Priedas Nr. 2

JUODSILIU SENIUNIJOS BENDRUOMENES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIENOS UZIMTUMO CENTRO
APKLAUSOS REZULTATAI
2022-12-19 d.

Apklausos tikslas

Apklausos tikslas — istirti biudZetinés jstaigos Juodsiliy senitinijos bendruomenés
socialiniy paslaugy centro dienos uzimtumo centro (toliau — centro) lankytojy nuomone apie

teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Apklausos uzdaviniai:

1. I8siaiskinti ar teikiamos paslaugos tenkina centro lankytojy poreikius;
2. Issiaiskinti kaip centro lankytojai vertina darbuotojy darba;

3. I8siaiskinti ar tenkina vykdoma laisvalaikio organizavimo ir uzimtumo veikla;

Apklausos metodika:

ISsiaiSkinti respondenty nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe buvo naudojama
kiekybiné standartizuota anketiné apklausa.
Tiriamieji atrinkti vadovaujantis kriterijumi — Juodsiliy senitinijos bendruomenés

socialiniy paslaugy centro dienos uzimtumo centro lankytojai.

Apklausos eiga:

Apklausa buvo vykdoma 2022 m. spalio mén. 17 d. — 2022 m. gruodzio mén. 16 d.
Respondentai buvo supazindintini su apklausos tikslais, pateiktos instrukcijos kaip pildyti anketas.
Apklausos dalyviai informuoti, kad apklausa anoniminé ir jy nuomoné svarbi siekiant uZztikrinti
kokybiskas socialines ir uzimtumo paslaugas dienos centro lankytojams.

Anketos i8dalintos dienos centro lankytojams, kurie lankési centre (N=42), gautos

uzpildytos visos respondenty anketos (N=42).



APKLAUSOS REZULTATU PRISTATYMAS IR APTARIMAS

1. Ar Jus tenkina miisy teikiamy socialiniy paslauguy kokybé?
Gauti rezultatai rodo, kad visi, apklausoje dalyvave, cento lankytojai patenkinti
socialiniy paslaugy kokybe, tai sudaro 100 proc, (N=42), kity varianty nepasirinko nei vienas

respondentas.

Ar Jus tenkina musy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe?

Ne
0%

Taip

100% = Taip = Ne

2. Kaip vertinate centro darbuotojy darbg?
2 klausimu buvo siekiama i$siaiskinti kaip gyventojai vertina darbuotojy darba. Visi

respondentai (N=42) pasirinko atsakymg ,,puikiai*.

Kaip vertinate centro darbuotojy darbg?Kaip vertinate

centro darbuotojy darbg?
Patenkinamai Gerai Blogai
0% 0% 0%

Puikiai
100%
= Puikiai = Gerai Patenkinamai = Blogai

3. Ar darbuotojai suteikia pakankamai informacijos apie paslaugu teikima?

Remiantis apklausos rezultatais 100 proc. (N=42) respondenty pazyméjo ,, Taip*
atsakydami i klausima ,,Ar darbuotojai suteikia pakankamai informacijos apie paslaugy teikimq*.
Sis atsakymas atskleidé, kad darbuotojai tikslingai bendrauja su paslaugy gavéjais, turi

kompetencijos ir geba suteikti svarbig informacijg apie teikiamas paslaugas.



Ar darbuotojai suteikia pakankamai informacijos apie
paslaugy teikimg?

Ne | | IS dalies
0% 0%

Taip
100% = Taip = IS dalies = Ne

4. Ar darbuotojai atsiZvelgia j Jusy iSsakomus praSymus pasiiilymus, skundus?
Gauti rezultatai rodo, kad jstaigos darbuotojai teikdami paslaugas atsiZvelgia j
respondenty poreikius, pasiiillymus bei skundus 98 proc. (N=41). Tai jrodo, kad centre

puoseléjamas darbuotojy etisSkas bendravimas ir elgesys su paslaugy gavéjais.

Ar darbuotojai atsizvelgia j Jusy iSsakomus prasymus
pasiulymus, skundus?

1S dalies Ne
2% 0%

Taip

98% = Taip = I3dalies = Ne

5. Ar Jus tenkina laisvalaikio organizavimo ir uZimtumo veikla?
Gauti apklausos rezultatai rodo, kad beveik visus savarankisky gyvenimo namy
gyventojus tenkina laisvalaikio organizavimo ir uzimtumo veikla 95 proc. (N=40), ,,I§ dalies“

tenkina atsaké vienas respondentas (N=2), tai sudaro 5 proc.

Ar Jus tenkina laisvalaikio organizavimo ir uzimtumo veikla

IS dalies Ne
5% 0%

Taip
95%

= Taip = IS dalies = Ne



6. Kaip vertinate dienos centre vykdomas uzimtumo veiklas:

Respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Gerai Patenkinamai Blogai Kita (jvardinkite)

Valstybiniy, religiniy, kalendoriniy, 39 (92,9%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
tradiciniy Svenciy ir gimtadieniy Sventimas.

ISvyky organizavimas 40 (95,2%) 1(2,4%) 0 (0%) 0 (0%)
Sielovada 40 (92,9%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Filmy perZidros ir aptarimai 15 (35,7%) 24 (57,1%) 1(2,4%) 0 (0%)
Rankdarbiai 31 (73,8%) 7 (16,7%) 0 (0%) 0 (0%)
Sportiné veikla 9 (21,4%) 28 (66,7%) 1 (2,4%) 0 (0%)
Kita (jvardinkite): ,Dainavimas” 1 (2,4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Dienos uZzimtumo centro lankytojams sitloma dalyvauti valstybiniy, religiniy,
kalendoriniy ir kt. §venciy mingjime, Sventime, jsitraukti i vykdomas uzimtumo veiklas: filmy
perzitira, rankdarbiai, sportiné veikla. Taip pat reguliariai organizuojamas iSvykas, kurios
aptariamos su paciais lankytojais, kur jie noréty apsilankyti, kg pamatyti.

Respondenty uzimtumo veikly vertinimas centre, atsispindi 2 lenteléje. Geriausiai
gyventojai vertina isvyky organizavimg, variantg ,,gerai* pasirinko 95 proc. (N=40), vienas asmuo
2,4 proc. jvertino ,,patenkinamai“, Taip pat vertinami Sielovados uzsiémimai, ,,gerai* vertina 92,9
proc. (N=40), du asmenys (N=2) neatsaké j $j klausima. Valstybiniy, religiniy ir kt. Svenciy
Sventimg, didzioji dalis respondenty 92,9 proc. (N=39) pasirinko variantg ,gerai® Keli
respondentai (N=2) neatsaké j $j klausimg. Rankdarbiy uzsiémimus ,,gerai* vertina 73,8 proc.
(N=31) apklausoje dalyvavusiy centro lankytojy, ,patenkinai* jvertino 16,7 proc. (N=7) dalyviy.
Filmy perZiaras ir aptarimus daugiau negu pusé respondenty 57,1 proc. (N=24) jvertino
spatenkinamai“, 35,7 proc. (N=15) jvertino ,.gerai ir vienas respondentas (N=1) 2,4 proc.
atsakeé, kad vertina ,,blogai“. Sportinés veiklos uzsiémimai respondenty jvertinti pras¢iausiai, 66,7
proc. (N=28), respondenty pasirinko atsakymg ,,patenkinamai®, ,,gerai* jvertino 21,4 proc. (N=9),
apklausos dalyviy, ir vienas asmuo (N=12,4 proc.), ijvertino ,,blogai. Vienas respondentas (N=1)
2,4 proc., prie skilties ,,kita* jrasé savo variantg ,,dainavimas ir jvertino §ig veiklg ,,gerai‘

Apklausos rezultatai atskleidé, dauguma paslaugy gavéjy gerai vertina $ias centre
vykdomas uZimtumo ir laisvalaikio organizavimo veiklas: valstybiniy ir kity Svenciy organizavima,

iSvykas, sielovados ir rankdarbiy uzsiémimus. PrasCiau jvertinta filmy perzitra ir sportiné veikla.

7. Kokiy turétuméte pastaby/pageidavimy dél Jums teikiamy paslaugy (jvardinkite)
Apklausoje pateiktas atviras klausimas respondentams, kad Sie galéty iSsakyti savo
lukesCius dél paslaugy teikimo ir jy kokybés. Remiantis gautomis uzpildytomis anketomis, nei

vienas respondentas nenurod¢ pastaby/pageidavimy, Sig skiltj visi respondentai paliko tus¢ia.



Kiekvienam zmogui labai svarbu gauti griztamajj rysj. Istaigos darbuotojai dékingi
respondentams uz dalyvavima apklausoje, iSreiksStas pastabas, pasifilymus ir jvertinimus teikiant

paslaugas.

ISVADOS

1. Apdorojus i§ iSanalizavus duomenis, iSsiaiSkinta, kad paslaugy gavéjai patenkinti
teikiamomis socialinémis paslaugomis JuodSiliy senitinijos bendruomenés socialiniy
paslaugy centro dienos uzimtumo centre (toliau — centras).

2. Darbuotojy ir paslaugy gavéjy tarpusavio santykiai grjsti pasitikéjimu. Darbuotojai teikdami
paslaugas orientuojasi ] centro lankytojy liikesCius bei poreikius, reaguoja i iskilusias
problemas ir padeda jas spresti, respondenty nuomone, s€ékmingai. Paslaugy teikimo procese
darbuotojai bendrauja vadovaujantis etikos ir zmogaus teisiy principais, atsizvelgia j
paslaugy gavéjy pateikiamus pasiiilymus bei skundus, atsiradus neaiSkumams arba
klausimams, darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacija.

3. Uzimtumas ir laisvalaikio organizavimas aktualiausios paslaugos centro lankytojams.
Remiantis apklausos rezultatais dauguma uZzimtumo veikly jvertintos gerai, lankytojai
patenkinti vykdomais uzsiémimais. Silpnesné puse, kurig iSrySkino §i apklausa yra sportiné

veikla ir filmy perZitiros ir aptarimai.



