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JUODSILIY SENIUNIJOS BENDRUOMENES SOCIALINIU PASLAUGY CENTRO
ASMENU SKUNDU, PRASYMU IR PRANESIMU NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Asmeny skundy, pradymy ir pranesimy nagriné¢jimo JuodSiliy senitinijos bendruomenés
socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) tvarkos apraas (toliau — tvarkos apra$as) reglamentuoja
centro paslaugy gavéjq ir kity fiziniy ar juridiniy asmeny skundy, praSymy ir pranesimy pateikimo,
priémimo ir nagrinéjimo tvarka.

2. Siame tvarkos aprade vartojamos sgvokos:

2.1. skundas — asmens reikalavimas pasalinti asmens teiséty interesy pazeidima;

2.2. prasymas — asmens pareiskimas dél tam tikry veiksmy atlikimo ar paslaugy suteikimo,
dokumento ar informacijos pateikimo;

2.3. pranesimas — asmens nuomoneés del centro veiklos ir / arba asmens pasiiilymo dél Sios veiklos
pagerinimo ar trikumy pasalinimo pateikimas;

2.4. pareiskéjas — asmuo, pateikes centrui skundg, praSymg ar praneSimg Sio tvarkos apraso
nustatyta tvarka.

.  SKUNDU, PRASYMU IR PRANESIMU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

3. Asmeny skundai, prasymai ir praneSimai gali biiti pateikiami Centro Sio tvarkos apraso
nustatytais btidais ir tvarka.

4. Asmeny skundai, pradymai ir pranesimai gali biti pateikti tik raStu Siais biidais:

4.1. asmeniui atvykus j Centra;

4.2. i8siuntus pastu ar per kurjeriy larnybq;

4.3. pateikus elektroniniu pastu valcenZwgmail com

5. Asmeny skundai, praSymai ir praneSimai turi atitikti bendruosius oficialaus dokumento
reikalavimus: biiti paraSyti valstybine (lietuviy) kalba, paradyti jskaitomai, asmens (ar jo jgalioto
asmens) pasiradyti, nurodzius vardg, pavardg, gyvenamyjg vietg arba juridinio asmens pavadinima,
kodg, buveinés adresg bei kontaktinius duomenis (tel. nr. ir (ar) el. pasto adresg) rySiui palaikyti.

6. Asmens skundas, prasymas ar prane$imas, kurj asmuo ketina pateikti atyykes | centrg,
priimamas centro administracijoje. Asmenys centro administracijoje aptarnaujami pirmadieniais—
ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 16.45 val., penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 15.00 val. (piety
pertrauka 12—12.45 val.).

7. Asmeny skunduose, pragymuose ar pranesimuose, pateiktuose elekironinémis rysio
priemonémis, turi biti aiskiai identifikuotas elektroninj prane$img pateikes asmuo.

8. Asmenys su nusiskundimais ar prasymais gali kreiptis Zodziu j centro darbuotoja. Tuo atveju,
kai néra galimybés iSspresti asmens praSymo nedelsiant arba jis susijes su kity asmeny teisetais
interesais, uz asmeny aptarnavimq atsakingas darbuotojas turi pasitilyti asmeniui pateikti skunda,
pradyma ar pranesimg ratu $io tvarkos apraSo nustatyta tvarka.

Centro darbuotojai nepriima asmeny skundy, plasqu ir prane$imy zodziu ar telefonu. Siuo atveju
asmeniui turi bati idaidkinta skundy, praSymy ir pranesimy pateikimo tvarka, numatyta Siame tvarkos
aprase.

9. Asmeniui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.



1. SKUNDU, PRASYMU IR PRANESIMU NAGRINEJIMAS

10. Centro rastvedé, priimdama gautus asmeny skundus, praSymus ir praneSimus registruoti,
patikrina, ar jie atitinka $io tvarkos apraso numatytus reikalavimus. Jei skundas, praSymas ar
prane$imas neatitinka $io tvarkos apraso reikalavimy, tai jis direktoriaus sprendimu paliekamas
nenagrinétas ir grgzinamas jj pateikusiam asmeniui nurodant esamus dokumento triikumus.

I'1. Skundai, prasymai ir pranesimai registruojami ,,Gauty dokumenty registre *“. Ant skundo,
pradymo ar rane§imo dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma jy gavimo data ir registracijos
numeris. Asmenims pageidaujant, pateikto dokumento su registracijos numeriu kopija, pazymeta
spaudu, jteikiama parei$kéjui asmeniskai ) rankas.

[2. Gauti skundai, praSymai ir prane$imai nenagrinéjami:

12.1. jeigu centras néra jgaliotas spresti skunde, praSyme ar praneSime isdéstyty klausimy. Siuo
atveju centras ne véliau Kaip per 5 darbo dienas nuo skundo, praSymo ar prane$imo jregistravimo
dienos i$siuncia pareiskéjui atsakyma, kuriame nurodo institucija, kuri kompetentinga spresti skunde,
pra§yme ar prane$ime isdéstytus klausimus:

12.2. jeigu tas pats asmuo Kreipiasi j centrg tuo paciu klausimu, dél kurio centras jau yra priémgs
sprendimg ir pateikes atsakyma, ir pakartotiniame skunde, praSyme ar praneSime nenurodomos
naujos aplinkybés, sudaran¢ios skundo, prasymo ar prane$imo pagrinda, arba néra pateikiami nauji
ar papildomi argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu. Siuo atveju centras per
5 darbo dienas nuo skundo, prasymo ar prane$imo gavimo dienos prane$a asmeniui rastu, kodél jo
skundas, pradymas ar praneimas paliekamas nenagrinétas;

12.3. jeigu skundas, pradymas ar praneSimas pateiktas nesilaikant Siame tvarkos aprase nustatyty
reikalavimy (anoniminis skundas), idskyrus tokius atvejus, kai jame yra jZvelgiama galima grésmé
asmeny saugumui, sveikatai ir gyvybei, vieSajam saugumui ir valstybés interesams. Tokiu atveju
sprendimg dél anoniminiy skundy, praSymy ar prane$imy nagrinéjimo bitinybés priima centro
direktorius.

13. Priimti ir uzregistruoti skundai, prasymai ir pranesimai direktoriaus nurodymu perduodami
nagrinéti centro darbuotojams, kurie turi jgaliojimus ir kompetencijg spresti skunde, praSyme ar
praneSime nurodytus klausimus.

14. Darbuotojai, nagrinédami asmeny skundus, pradymus ir prane$imus, privalo vadovautis
pagarbos zmogaus teiséms, leisingumo, sgziningumo ir protingumo, tarnybinio bendradarbiavimo bei
procediiry efektyvumo principais.

15. Asmeny skundai, praSymai ar prane$imai turi biti i$nagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy
gavimo centre dienos.

16. Atsizvelgiant | nagringjamy klausimy sudétingumg, centro direktoriaus sprendimu
nagrinéjimo terminas gali bati pratgstas dar iki 20 darbo dieny.

17. Apie sprendimg pratgsti skundo, pradymo ar prane$imo nagrin€jimo terming asmuo
informuojamas rastu, nurodant skundo, prasymo ar pranesimo nagrinéjimo pratgsimo prieZastis bei
nagrinéjimo termino pratgsimo trukme. PraneSimas apie sprendimg pratgsti skundo, praSymo ar
prane$imo nagrinéjima pateikiamas asmeniui skunde, praSyme ar praneSime nurodytu gavimo biidu,
jeigu pareiskéjas nebuvo nurodes kito informavimo bado.

18. Kai asmens skunde, prasyme ar prane§ime yra pateikti kompleksiniai klausimai, priskirti
centro reguliavimo sriciai, tai direktoriaus sprendimu gali biiti sudaroma Darbuotojy komisija skunde,
praSyme ar pranesime nurodytiems klausimams nagrinéti.

19. Skundo, pradymo ar prane$imo, adresuoto keliems darbuotojams, nagrinéjimg organizuoja ir
sprendimg skunde, praSyme ar pranesime keliamu klausimu priima pirmasis adresatas. Kiti
darbuotojai pagal savo kompetencija privalo pateikti pasitilymus dél skundo, pradymo ar pranesimo
sprendimo ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo jy gavimo datos be atskiro pirmojo adresato prasymo
(reikalavimo). '

20. Jei asmuo, kuriam buvo gragzintas pateiktas skundas, praSymas ar praneSimas dél trikumy
pasalinimo, jj patikslina ar/ir pasalina nustatytus trikumus, tai skundo, praSymo ar prane$imo
iSnagrin€jimo terminas nustatomas. nuo patikslinto skundo, prasymo ar pranesimo gavimo dienos.

21. Nagrin¢jant asmens skundus, pradymus ar pranedimus, turi biiti uztikrinta asmens ypatingy
duomeny ar konfidencialumo apsauga teisés akty nuslatyta tvarka.
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IV. ATSAKYMU | SKUNDUS, PRASYMUS IR PRANESIMUS RENGIMO IR
SIUNTIMO TVARKA |

22. Asmens skundai, praSymai ir pranesimai turi bati iSnagrinéti ir j juos atsakyta rastu per $io
tvarkos apraso 17—-18 punktuose nustatytg terming.

23. Atsakymai j iSnagrinétg skundg, praSyma ar pranesimg parengiami atsizvelgiant j pateikty
skundy, praSymy ar prane$imy turinj:

23.1. | prane$img apie asmens teisiy pazeidimg atsakoma, nurodant pateikty fakty ir aplinkybiy
jvertinimg vadovaujantis galiojan¢iais teisés aktais bei taikomos teisinés pasekmes;

23.2. | prasymg pateikti turimg informacijg atsakoma, pateikiant praSomg informacija,
atsizvelgiant | jstatymuose numatytg subjekty teis¢ gauti tokig informacijg arba nurodomos
atsisakymo tokig informacija suteikti priezastys;

23.3. | prane$img, kuriame iddéstoma asmens nuomoné apie bibliotekos veikla aﬁ pasitilymas dél
jos pagerinimo ar trikumy pasalinimo, ar j kitokj asmens kreipimasi atsakoma laisvos formos rastu.

24. | asmens skundg, praSymg ar pranesimg yra atsakoma raStu valstybine kalba, Atsakymas yra
pateikiamas asmeniui tokiu pat biidu, kokiu buvo pateiktas skundas, praSymas ar pranesimas, jeigu
asmuo jame nenurodé pageidavimo gauti atsakymg kitu biidu. Atsakymas j skundg, praSymg ar
prane$img gali biiti raSomas ne valstybine kalba, kai vadovaujantis tarptautin€s teisés normomis toks
atsakymas turi biiti pateiktas uzsienio valstybés institucijai ar tarptautinei organizacijai.

25. Atsakymas | skundg, prasyma ar prane$img parengiamas dviem egzemplioriais, i$ kuriy
originalas (pirmas egzempliorius) pateikiamas asmeniui, o Kitas atsakymo egzempliorius (kopija)
lieka saugoti centre.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Centro darbuotojai, pazeide $io tvarkos aprado nuostatas, atsako jstatymy nustatyta tvarka.




